=QUIPOS &
MEDICIONES

TECNICAS

~
= Pagina web
LT ©Por solicitud del cliente se envia el SGI-FO-42 Formato Procedimiento y Tramite de PQR
PROCESO
-
~
» 5GI-F0-42 Formato Procedimiento y Tramite de PQR
»5GI-F0-09 Reporte de Peticiones y Quejas
{751 =La POR se puede recibir por medio: Personal, Telefdnico, Escrita, Pagina Web o Redes Sociales
CUEIA oy
~
= Notificacidn al cliente por medio del 5GI-FO-43 Formato Respuesta PQOR
ACUSE DE s 5e actualiza el 5GI-FO-09 Reporte de Peticiones y Quejas con el registro, control y seguimiento.
RECIBIDO
_.-‘
“
» Clasificacidn si s sobre un producto o servicio.
= 5i esta relacionado o no con las actividades de calibracion o sus resultados.
= Cuadro registro, control y seguimiento en SGI-FO-09 Reporte de Peticiones y Quejas
w
-
» Levantamiento de informacion y revision del contexto.
s Cuadro registro, control y seguimiento en SGI-FO-09 Reporte de Peticiones y Quejas
J
*Determinar si se requiere Accion Correctiva. A
» Determinar si se requiere levantamiento de Trabajo No Conforme
= Determinar si se genera una Oportunidad de Mejora
» Determinar si se actualiza la Matriz de Riesgo J
= Los resultados que se comuniquen a quien presenta la queja deben realizarse teniendo en cuenta los responsables )
asignados, segun el alcance de este procedimiento. Debe revisarse y aprobarse la PQR por la Coordinacidn de servicio al
cliente en caso que no esté involucrada en las actividades que originaron la PQR. En caso contrario, seran revisadas por los
otros lideres de proceso. y
~
s Evaluar la satisfaccidn del cliente con respecto a la respuesta dada o la solucidn aplicada a su solicitud, enviando el 5GI-FO-
08 Encuesta de Satisfaccion.
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